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RUANG LINGKUP PEKERJAAN

Melaksanakan pemeliharaan layanan teknologi data center yang mencakup:

Menjaga ketersedian layanan Server baik Physical maupun Virtual, serta perangkat

pendukungnya seperti Sistem Operasi, media penyimpanan, dan lain-lain.

Menjaga ketersediaan layanan Database untuk setiap aplikasi terkait agar dapat

digunakan dengan baik dan optimal

Menjaga ketersediaan akses jaringan ( Network Access ) baik antar server maupun

antara aplikasi dengan pengguna

Memberikan dukungan terhadap pengaturan keamanan ( Security Policy ) terkait

akses terhadap aplikasi maupun asset data center

Melakukan optimalisasi Aplikasi sesuai dengan kebutuhan sehingga
penggunaannya sejalan dengan infrastruktur dari Data Center

Memberikan Konsultasi yang diperlukan terkait dengan pengembangan system
Menyusun panduan operasional layanan teknologi informasi

Memberikan transfer knowledge terkait operasional layanan teknologi informasi

Melakukan implementasi dan pendampingan untuk optimalisasi pekerjaan

backup, clustering, mirroring, replication dan failover
Dokumentasi dan penyiapan laporan kegiatan

Memberikan Laporan Bulanan

Ruang Lingkup Pekerjaan yang dimaksud adalah pemeliharaan layanan teknologi

informasi data center secara keseluruhan sesuai kebutuhan, konsultasi pengembangan

sistem informasi dan membuat Laporan bulanan



II.  JANGKA WAKTU KEGIATAN

Periode kegiatan Pengadaan Jasa Konsultan Layanan Tl DC bulan Mei — Juni

2024 selama 2 (dua) bulan kalender
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